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Die Informationsdrehscheibe

In jedem Unternehmen gibt es grundlegende Informationen, die jeder Mit-
arbeiterin und jedem Mitarbeiter zugänglich sein sollen und zwar ohne 
dass technische oder organisatorische Hürden überwunden werden müssen. 
Wichtig ist auch, dass der Zugriff auf den jeweils aktuellen Stand erfolgt, 
da es eine immer wiederkehrende Fehlerquelle in Unternehmen darstellt, 
wenn veraltete Daten und Dokumente die Grundlage für bestimmte 
Tätigkeiten bilden.

Der Zugriff auf solche Informationen darf nicht räumlich begrenzt sein. 
Bei Unternehmen mit mehreren Standorten oder Filialen muss gewähr-
leistet sein, dass alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf dieselben Daten 
zugreifen. Aktuelle Informationen sollen auch von zu Hause oder von einer 
Dienstreise aus abrufbar sein und das ohne spezielle Software.

Inhalte
Die Plattform infoHub umfasst je nach Aufgabenstellung 
unterschiedliche Bereiche. Als Basis dienen Telefon- und 
Adresslisten. Terminorganisation und „schwarzes Brett“ 

sorgen für intelligente Organisation und Kommunikation. 
Komplexe Module wie z.B. eine abteilungsübergreifende 
Wissensdatenbank und Corporate Social Responsibility 
Foren runden das firmeninterne Werkzeug ab.

Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter bekommt einen 
persönlichen Account und hat nur auf jene Bereiche 
Zugriff, die für sie bzw. ihn relevant sind. Außerdem wird 
klar geregelt, wer für die Inhalte verantwortlich ist und wer 
schreibend zugreifen darf.

Wichtige Dokumente

Firmenprofil, Organigramm

Produktinformationen

Mitarbeiterhandbuch

Standardisierte Arbeitsabläufe

Ø

Ø

Ø

Ø

Vorteile

Effiziente Verfügbarkeit 
von Informationen.

Arbeitsabläufe werden 
durch raschen Zugriff auf 
relevante Daten optimiert.

Kostenreduktion durch 
zentrale Datenhaltung - 
wichtige Dokumente 
existieren in ihrer 
aktuellen Version genau 
einmal.

Für den Zugriff ist nur ein 
Internetanschluss und ein 
herkömmlicher Browser 
notwendig.

Ø

Ø

Ø

Ø
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Das Raumbuch
Das Raumbuch bildet die zentrale Basis für jedes Bau- und 
Gebäudemanagement. In jeder Phase des Lebenszyklus 
eines Bauwerks dient das Raumbuch als durchgängige 
Datenstruktur allen Nutzern als Informationsplattform des 
Gebäudes.

Es gewährleistet die Vollständigkeit, Nachvollziehbarkeit, 
Korrektheit und Transparenz aller notwendigen Daten. Es 
sorgt für Namenskonventionen und Normierungen.

Die strukturierte Ablage relevanter Information wie z.B. 

Bereits in der Planungsphase dient das Raumbuch als 
„Pflichtenheft“, als Grundlage für Planungen und Aus-
schreibungen. Es beinhaltet die Beschreibung von Mindest-

Das Raumbuch ist die integrierte Daten-
sammlung über allgemeine Daten eines 
Raumes wie Fläche, Umfang, Höhe, 
nutzungsrelevante Daten wie Widmungs-
codes sowie über die Ausstattung und haus-
technischen Anforderungen des Raumes. Das 
Raumbuch bietet die Möglichkeit, alle 
Informationen der Räume schnell und 
einfach abzubilden und zu verwalten.

Das Raumbuch ermöglicht interne 
Leistungsverrechnung und unterstützt die 
Instandhaltung und Betriebskosten-
abrechnung.

Raumnutzung, Raumausstattung, Raumbeschreibung dient 
der effizienten Gebäudenutzung, -überwachung und 
-instandhaltung, der Bereitstellung von Statistiken und 
zur Unterstützung des Controlling. Historische Daten 
können, wenn notwendig, durchgängig abgebildet werden. 

Prozessunterstützung

Rauminformations-
system

Nutzer

Planer, Errichter

Eigentümer, Nutzer

Mieter, Verwalter

Ø

Ø

Ø

Gebäudelebenszyklus

Nutzungskonzept, Planung

Ausführung, Errichtung

Nutzung, Betrieb

Ø

Ø

Ø

anforderungen bezüglich Flächen und Kubaturen, 
Bauphysik,  Ausbau, Haustechnik und Einrichtung. 

Während der Errichtung wird die Dokumentation des 
Baufortschritts unterstützt. In der Nutzungsphase 
ermöglicht es die optimale Verwertung von Räumlich-
keiten und bildet die Grundlage für Umplanungen und 
Umnutzungen.Maximen

Die Gebäudedokumentation als Bestandteil der 
Immobilie ist wertbringend und werterhaltend.

Für den Umfang der Datensammlung gilt: So viel 
wie nötig so wenig wie möglich.

Ø

Ø
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